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ESCUELA ARGENTINA DE NEGOCIOS
INSTITUTO UNIVERSITARIO

ACERCA DEL CURSO INFORMACION
—_— GENERAL

El Programa de Certificacién es una novedosa propuesta del Institu- \I\//!OD;?LIDAD

to Escuela Argentina de Negocios con un proceso asincrénico en AL

El EL;C;: Zl olumno. |T>grc1r<:1| incorporar conocimiento y desarrollar CARGA HORARIA
abilidades esenciales en la tematica. 20 hs asincrénica, a lo largo

de 3 meses.

METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD

La cursada serd asincrénica con contenido, video y autoevaluacién en cada uno de los 3 bloques,
que el alumno podrd visualizar durante 3 meses. Al finalizar la cursada, se remite via mail el certifica-
do de aprobacién correspondiente, siempre que haya aprobado los exdmenes con 7 o mds respues-
tas correctas. En caso de no aprobar las evaluaciones, se le enviard un certificado de cursada.

OBIJETIVOS

~ @ 4
. Propiciar un espacio donde los participantes puedan obtener herramientas e incorporar
conocimientos especificos vinculados con el desarrollo de habilidades blandas.

PARTICIPANTES

La certificacién estd dirigida a toda aquella persona que desee incrementar sus conocimientos técnicos
en el drea de injerencia y lograr una exitosa insercién laboral.
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'SCUELA ARGENTINA DE NEGOCI
INSTITUTO UNIVERSITARIO

TEMATICAS

Principales temdticas a abordar de los médulos:
- Médulo I: El Conflicto.

- Médulo II: Negociacién.

- Médulo llI: Dindmica de la negociacién.

- Médulo IV: Mediacién.

CONTENIDOS MINIMOS

MODULO | - EL CONFLICTO:

Conflicto: Caracterizacién y ciclo de vida. Clasificacién de conflictos. Fuentes de desacuerdo. Mode-
los, factores y campos del conflicto. Modos de administrar el conflicto: negociacién, mediacién, arbitra-
ie y litigio judicial. Conflicto y crisis. Aspectos positivos y negativos de la crisis. Prevencién de conflictos
potenciales: issues management.

MODULO Il - NEGOCIACION:

Obijetivos de la negociacién. Principios bdsicos. La negociacién como técnica primaria de resolucién
de conflictos. La comunicacién verbal y la comunicacién no verbal en el proceso Autorizado por el
Poder Ejecutivo Nacional con dictamen favorable de la CONEAU de negociacién. Estilo y métodos de
negociacién. Imagen y perfil del negociador. PNL y negociacién.

MODULO il - DINAMICA DE LA NEGOCIACION:

Estrategias de negociacién del tipo “cudndo, cémo, dénde”. Tipos de negociacién y tdcticas de
presién. Etapas de la negociacién. Instrumentos de cardcter ofensivo y defensivo. La Escuela de
Harvard. MAAN y PAAN. La negociacién competitiva. Los resultados de la negociacién. Estrategias
para lograr un acuerdo. Acuerdos sélidos y acuerdos débiles. Los errores del negociador.

MODULO IV - MEDIACION:

Los procedimientos RAC. La mediacién: concepto, técnicas y estrategias de intervencién. Satisfaccidn
de las partes: intereses vs. Posiciones. Etapas del proceso de mediacién. Alcances vy limites.
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ESCUELA ARGENTINA DE NEGOCIOS
INSTITUTO UNIVERSITARIO

EVALUACION

Multiple choice en cada bloque, en el cual deberd obtener 7 o mds respuestas correctas.

COORDINADORA

MG. CECILIA PEDRO.

Directora de la Lic. en Direccién del Factor Humano y de Carreras a distancia en EAN.

Actualmente, socia en Audentis Consultores, empresa especializada en la gestién del talento. Ante-
riormente, se desempefié en diferentes posiciones gerenciales en Citibank.

Licenciada y Profesora de Letras (UBA). Magister en Politicas Educativas (UTDT). Posgrado en Recursos
Humanos (IAE). Docente en el dictado de asignaturas relacionadas a la formacién y los recursos
humanos en distintas universidades.

En EAN también es directora del proyecto de accién comunitaria "Programa de Voluntarios en la
Fundacién Cultura del Trabajo".
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