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ACERCA DE LA DIPLOMATURA INFORMACION
— GENERAL

la diol , e MODALIDAD

a diplomatura tiene como objetivo involucrar al alumno en Virtual

reflexiones sobre problemdticas concretas de su profesién. Se )

busca promover el desarrollo de competencias que le permitan DURACION
resolver dilemas vinculados con el entorno empresarial (seguridad 6 Meses

social y medio ambiente) y/o con la deteccién de necesidades de CARGA HORARIA
mejora de la gestién del talento interno identificando situaciones 176 hs asincronicas

de disociacién entre estrategia y tdctica organizacional.

Asimismo, contribuird a que el participante domine los conceptos de la administracién moderna, la
estrategia organizacional de empresas globales, sus sistemas de informacién dentro de entornos loca-
les, regionales y/o globales. Se espera que el participante desarrolle competencias que le permitan
disefar estrategias y planes de accién de recursos humanos para entornos multiculturales y transnacio-
nales. A su vez, promueve habilidades para que estos pueda intervenir en las realidades cambiantes
que el mercado global propone.

METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD

Metodologia a distancia asincrénica con supervisién y devolucién sobre la resolucién del caso a cargo
del coordinador / tutor.

La dindmica de clase requiere que el participante se autogestione su proceso de aprendizaje mediante
la lectura semanal y visualizacién de los contenidos teérico - précticos especialmente preparados para
cada médulo.

Al finalizar cada médulo se evaluardn los saberes mediante la resolucién de cuestionarios de autoevaluo-
cién y al finalizar todos los médulos se propone el andlisis y resolucién de un caso de estudio.

El coordinador / tutor en funcién al andlisis de caso presentado brindard el feedback via el foro corres-
pondiente.

PARTICIPANTES

Esta diplomatura estd destinada a jefes, profesionales, técnicos y administrativos que se desempefien
en el drea de recursos humanos de organizaciones privadas o publicas; duefios y gerentes de peque-
fas y medianas empresas; profesionales y técnicos que participan o dirigen proyectos de trabajo;
profesionales y consultores independientes, alumnos y graduados de nuestras carreras de grado.
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OBJETIVOS

Reflexionar sobre el rol de la gerencia/darea de recursos
humanos y sus vinculaciones con la
estrategia de la compaipia.

Desarrollar habilidades para la seleccién y ————y
aplicacién de las técnicas de evaluacién por —
competencias. —

@@) Disefiar estrategias de intervencién para gestio-

nar personas en entornos multiculturales.

Comprender la relacién entre inteligencia ——
cultural y shock cultural en el marco de la —

gestién de los expatriados/impatriados. @_

PERFIL DEL GRADUADO

Al finalizar la Diplomatura se espera que el participante haya incorporado los fundamentos tedricos
esperados a fin de adquirir la capacidad de:

- Interpretar las normas legales referidas al derecho laboral, seguridad social y medio ambiente
necesarias para la gestién.

- Registrar los circuitos administrativos legales vinculados a la contratacién y al pago de
haberes del personal en relacién de dependencia en las organizaciones.

- Seleccionar y realizar propuestas de desarrollo de los recursos humanos de organizaciones
de distinto tipo, actividad y envergadura, a fin de integrar y consolidar los diferentes segmentos de la
empresa.

- Abordar proactivamente las relaciones laborales de modo de propiciar ambientes de
trabajo armoniosos.
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TEMATICAS

Principales tematicas a abordar de los médulos:
- Médulo I: Gestién del conocimiento.

- Médulo II: Gestion de Recursos Humanos en el contexto internacional.
- Médulo liI: Resolucién de caso practico.

CONTENIDOS MINIMOS

MODULO I: GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Unidad 1: Recursos Humanos en debate. Las estrategias de la empresa y de RR.HH. Sus vinculaciones.
Discusidn sobre la gestion de RH. Planificacidén e implementacion de politicas clave de RH. Sistemas y
procesos en la estrategia empresarial. Normas y procedimientos enfocados a los RR.HH en discusién.

Unidad 2: Modelo de Competencias. Caracterizacion del Modelo de competencias y sus implicancias
para la gestién del factor humano. Las competencias nucleares como clave del enfoque. Competencias
Emocionales. Perfil por competencias: objetivos, recursos involucrados, etapas.

Unidad 3: Integracién de las compensaciones con las estrategias del negocio y desarrollo de RRHH.
Gestién del Desarrollo. Modelos. Distintos enfoques sobre el desarrollo en las empresas. Desafios.
Perspectivas para definir e identificar el talento en las organizaciones: Modelo Lepak - Snell. Planifica-
cién de carrera: enfoque individual y organizacional. Metodologias. La técnica Assessment Center
aplicada al proceso de evaluacién por competencias. Las pruebas situacionales.

Unidad 4: Gestion del conocimiento: componentes y principios. Implicancias. Categorias del conoci-
miento. Procesos del conocimiento. Capital intelectual: su composicién. Caracterizacidon de la gestién
del conocimiento y la gestion por competencias. Vinculaciones. Como aprenden las empresas.

- MODULO lI: GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL.

Unidad 1: La Empresa Multinacional. Empresa internacional. Empresa Global. Modelo de Dunning de
empresas multinacionales. Caracteristicas. John Daniels y su mirada de las empresas transnacionales:
clasificacion. Clasificacién de multinacionales de Prahalad & Doz. Chakravarth y Permutter: sus predis-
posiciones estratégicas etnocéntrica, policéntrica, regiocéntrica. Alianzas internacionales estratégicas.
Join- Venture internacionales: caracteristicas.

Unidad 2: Gestién de RRHH Internacional. Gestidn estratégica de la Gerencia de Recursos Humanos

Internacional (GRHI). Factores que diferencian la GRHI de una Gerencia RR.HH. local. Factores organi-
zativos que determinan las GRHI. Control de la GRHI y estrategias de coordinacién. El modelo OLI de
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Dunning aplicado a la GRHI. Capacidades y habilidades de un gerente internacional. Impacto de la
estructura local, internacional, multinacional o global en la GRHI.

Unidad 3: La cultura en la GRHI. La cultura en la gestién empresarial. Filosofia corporativa de la GRHI.
Modelos para explicar el funcionamiento de la cultura. Hall y su teoria de la cultura. Las cinco dimen-
siones de Hofstede. Las siete dimensiones de Trompenaars. Modelo de Desarrollo Intercultural de
Sensibilidad de Milton Bennett.

Unidad 4: Expatriados. Competencias internacionales. Exito corporativo, carrera global, el valor de lo
internacional. Metodologias de entrenamiento intercultural. Contratacién de personal en la GRHI.
Inteligencia cultural: caracteristicas y modelos de Johnson. Ventajas y desventajas desde el punto de
vista organizacional e individual. Costos de expatriacién. Shock cultural: concepto y modelos. Repa-
triacién. Proceso de repatriacion. Politica de expatriados y repatriaciéon. Factores a considerar del
personal internacional.

EVALUACION

Para obtener la certificacién de la diplomatura el participante deberd aprobar con 6 puntos o mas el
trabajo integrador, resolucién de caso. Por otra parte, cabe aclarar que la realizacién y aprobacién de
las evaluaciones muiltiple choice por unidad ponderaran la nota final.

COORDINADOR

Mg. Cristian Marcantonio

- Profesional con Maestria en Direcciéon de Recursos Humanos y amplia experiencia generalista en
el area de RR.HH. en empresas de primer nivel, llegando a ocupar posiciones de jefatura de equipos.

- Entre sus principales competencias se destacan: Orientacidn a resultados y a la tarea, Vocacion de
servicio, Profesionalidad, Integridad y Trabajo en equipo.

- Experiencia en Disefio Organizacional - Competensaciones - Capacitacién y Desarrollo, Comuni-
caciones, Relaciones Institucionales . Clima - Relaciones Laborales - Administraciéon de Personal -
Gestién de servicios - Empleos.

- Docente de las asignaturas: Factor Humano |, Il y Ill, Comunicaciones Institucional, Administracion
Organizacional (pertenecientes a la Lic. en Direccién del Factor Humano, IUEAN).
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